
필라테스 환불 규정 안내문 (양식)

1. 수강권 방식 (계약할 때 하나를 고릅니다)

□ 횟수 기준 총  회 / 유효기간 . .  까지 / 실제 결제금액  원

□ 기간 기준 . .  ~ . .  (주  회) / 실제 결제금액

 원

2. 회원님 사정으로 중도 해지할 때

환급 기준 금액 할인 전 금액이 아니라 실제로 결제하신 금액을 기준으로 계산합니다.

빼는 금액 ① 이용하신 만큼의 금액(횟수 기준: 이용 횟수 / 기간 기준: 이용 기간, 실제 결

제금액 기준)

② 위약금: 이용료의 10%

환급 시기 신청일부터  일 이내, 결제하신 방법(카드 취소·계좌)으로 환급합니다.

3. 스튜디오 사정으로 해지·휴업·폐업할 때

사전 안내 휴업·폐업은 예정일 14일 전까지 회원님께 알려 드립니다.

환급 남은 횟수·기간에 해당하는 금액을 환급하고, 관련 기준에 따라 배상합니다.

보증보험 □ 가입(보험 종류: , 보장 내용: ) □ 미가입

4. 함께 안내할 것

청약철회: 관련 법령에 따른 청약철회 기간과 방법을 안내했습니다.

예약 운영: 수업 예약이 어려워 수강권을 쓰지 못하는 일이 없도록 예약을 관리합니다. (그룹 정원  명)

홀딩·당일취소·노쇼 기준은 별도 규정(홀딩 규정 양식)으로 안내했습니다.

회수하지 않은 개인 물품은 미리 알린 뒤  일이 지나면 처분할 수 있습니다.

5. 확인

회원님 이름 /

서명

날짜 . .

스튜디오 / 원장

님

연락처

※ 이 양식은 공정거래위원회 '요가·필라테스 표준약관'(2026-07-20 제정, 사용 권장) 보도 내용을 바탕으로 만든 예시이며 법률 자문이 아닙니다. 세부 계산 방법은 표준약관 원문과 전문가(변

호사·한국소비자원) 확인을 권합니다. 라포필라에서는 상담에서 들은 요청사항과 수업 기록이 회원별로 스튜디오에 남습니다.

라포필라 무료 양식 · rappopila.org

2026년 7월 공정위 '요가·필라테스 표준약관'의 핵심을 반영했습니다. 빈칸을 스튜디오 기준으로 채워 수강권 결제 전에 안내하고 동의를 받아 두세요.


